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Smlouva pro uzivatele produktl a sluzeb od ARISOFT s.r.o.

Instalaci softwaru od spolecnosti ARISOFT s.r.o. (dale jen ARISOFT) nebo pouzitim sluzeb
poskytovanych spolec¢nosti ARISOFT potvrzujete, Ze jste Cetli podminky této smlouvy, ze s
nimi souhlasite a Ze pfrijimate pro sebe jako zavazné ty podminky, které se tykaji produktl a
sluzeb spolecnosti ARISOFT.

LICENCE K POUZIVANI SOFTWARU ARISOFT

Tato stanoveni se tykaji veskerého softwaru nabizeného spolec¢nosti ARISOFT, pokud neni
specificky dohodnuto jinak, a to nezavisle na tom, zda je takovy software poskytovan proti
Uplaté, nebo zdarma.

1. Pravo k pouZzivani a omezeni

Za predpokladu, Ze jste zaplatili dohodnuty licencni poplatek a souhlasite s ustanovenimi
uvedenymi dale, je vam poskytnuto osobni, nevyhradni a limitované pravo vyuZivat dany
software. Vase pravo vyuzivat tento software je podminéno nasledujicimi vyjasnénimi a
omezenimi:

1.1 Omezené pravo instalace a pouziti

Licence k softwaru vas opravnuje k instalaci a pouzivani daného softwaru na dohodnutém
poctu pocitacl, pracovnich stanic nebo terminald (dale jen poditac).

1.2 Vyroba kopii, dekompilace atd.

Nad ramec nezbytny pro legalni uZivani daného softwaru a prislusné dokumentace nemate
pravo produkovat jakékoliv kopie at uz softwaru, nebo uzivatelské dokumentace, ani
pomocnych materiald, at uz elektronickych, nebo papirovych.

Mate opravneni vyrabét pouze zalozni kopie softwaru v rozsahu nezbytném pro jeho
pouzivania v souladu s platnym pravem.

Nemate pravo nad ramec platnych zdkont dekompilovat softwarovy kéd (provadét na ném
zpétny preklad) s cilem ziskani technik aplikovanych spole¢nosti ARISOFT.

Nemate pravo doplfiovat ani upravovat software a/nebo ziskavat z néj cokoliv odvozeného.
1.3 Vztah ke tfetim stranam

Nemate pravo jakymkoliv zplisobem prevadét, pronajimat, pdjcovat nebo jinak nabizet pravo
k pouzivani daného softwaru, jeho licenéniho cisla a/nebo doprovodné dokumentace bez
vyslovného predchoziho pisemného souhlasu spolecnosti ARISOFT.

2. Aktualizace softwaru

Bez ohledu na to, zda mate platnou Smlouvu o sluzbach spole¢nosti ARISOFT, spolecnost
ARISOFT bude opravnéna, ale nikoliv povinna automaticky aktualizovat vas software
ARISOFT.

3. Kvalita a vhodnost softwaru apod.

Potvrzujete a souhlasite s tim, Ze Zzadny software neni bez vad. Spolec¢nost ARISOFT se snazi
napravovat vseobecné chyby a zavady prostfednictvim uZivatelské podpory a aktualizaci
softwaru, jak je uvedeno ve Smlouveé o sluzbach spolec¢nosti ARISOFT.

Potvrzujete a souhlasite s tim, Ze software je vSeobecného charakteru a Zze v dlsledku toho
nemusi byt nezbytné vhodny pro vSechny vase specifické Gicely.

4. Povinné uzavreni Smlouvy o sluzbach spolecnosti ARISOFT - licence omezeného trvani
Vase pravo pouzivat software mulze byt podminéno tim, ze mate se spolecnosti
ARISOFT uzavrenou platnou Smlouvu o sluzbach spolecnosti ARISOFT, a trvani takového
prava mize byt omezeno podle podminek dané smlouvy o sluzbach.

5. Licencni poplatek a Smlouva o sluzbach spolecnosti ARISOFT

Licen¢ni poplatek pro relevantni software, a také ro¢ni poplatek tykajici se s nim spojené
Smlouvy o sluzbach spolec¢nosti ARISOFT, jsou specifikovany v nabidce pfislusného produktu,
ktery jesté obdrzeli jako odpovéd na vasi poptavku. Doba, po kterou je jakykoliv licen¢ni
poplatek a roc¢ni poplatek platny, mdze byt stanoven na adrese www.ARISOFT.cz.
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SMLOUVA 0 SLUZBACH SPOLECNOSTI ARISOFT

Smlouva o sluzbach spolecnosti ARISOFT zahrnuje sluzby popsané nize, pokud neni
dohodnuto jinak. Nainstalujete-li software ARISOFT, vzhledem ke kterému je Smlouva o
sluzbach spolecnosti ARISOFT povinna, nebo jiny softwaru ARISOFT, vzhledem ke kterému je
Smlouva o sluzbach spolecnosti ARISOFT uzavirana dobrovolné, pfedpoklada se, ze jste
pfijali ustanoveni uvedena nize.

1. UZivatelska podpora

Smlouva o sluzbach spolecnosti ARISOFT nabizi uZivatelskou podporu béhem provoznich
hodin spolecnosti ARISOFT v rozsahu popsaném v nabidce. Uzivatelska podpora se poskytuje
vlci nejnovéjsi oficidlni verzi softwaru ARISOFT kdykoliv a takovym zplsobem, ktery
spolecnost ARISOFT povazuje v daném okamziku za vhodny.

Pokud neni dohodnuto jinak, tak uZivatelska podpora nezahrnuje: (i) Pfizptsobovani jinému
softwaru, at uz dodavanému spolecnosti ARISOFT nebo tfeti stranou; (i) ladéni/napravu
zévad zplsobenych hardwarem nebo jinym softwarem, nez na ktery se vztahuje vaSe
licen¢ni smlouva; (iii) asistenci pfi vytvareni novych hesel, (iv) ladéni datovych soubord nebo
softwaru napfiklad po preruseni sluzby, (v) konverzi dat, (vi) asistenci v pfipadé problém(
zplsobenych beta verzemi softwaru ARISOFT, (vii) asistenci pfi problémech zplsobenych
softwarem tfetich stran, (viii) priivodce pouzivanim softwaru, at uz dodavanym spole¢nosti
ARISOFT nebo treti stranou (funk&nost a zpUsob obsluhy, ackoliv technickd asistence pres
telefon nebo e-mail ohledné instalace nebo aktualizaci je zahrnuta).

2. Aktualizace softwaru

Ziskavate pristup ke vsem oficialnim verzim a aktualizacim softwaru, které spadaji do
rozsahu Smlouvy o sluZzbach spolecnosti ARISOFT. Aktualizace jsou zpFistuprfiovany v takové
dobé a takovym zplsobem, jak v daném okamziku rozhodne spolecnost ARISOFT. Informace
o aktualizacich softwaru najdete na adrese www.arisoft.cz .

3. Informace

Jako soucast sluzeb nabizenych v ramci Smlouvy o sluzbach spolecnosti ARISOFT obdrzite
elektronickou formou informace, které se tykaji novych verzi nebo aktualizaci, jiného
relevantniho softwaru, uzZivatelskych rad a ostatnich novinek, a to v takovém rozsahu, jak v
daném okamziku rozhodne spole¢nost ARISOFT

4. Poplatek za sluzby, platebni podminky, doplrnkové sluzby apod.

Budete dostavat faktury za Smlouvu o sluzbach spolecnosti ARISOFT prfedem pfi uzavreni
nové smlouvy a pfi vyprseni terminu pro skonceni platnosti smlouvy bez priciny béhem
aktudlni doby platnosti smlouvy, pokud se tye nového nasledného terminu smlouvy (viz
klauzule 6 niZze - skonceni platnosti a pferuseni). Jakakoliv sluZzba spadajici mimo rozsah
Smlouvy o sluzbach spolecnosti ARISOFT bude fakturovana samostatné na zaklade
aktualnich cen spolecnosti ARISOFT pro takovou sluzbu v daném okamziku.

Platebni podminky jsou stanoveny v klauzuli 3 obecnych ustanaoveni niZe.

5. Smlouva o sluzbach spolecnosti ARISOFT zlstava v platnosti, dokud neni ukoncena z
néjaké priciny nebo bez pficiny, jak je popsanao niZze a v obecnych ustanovenich.

6. Skonceni platnosti a preruseni

Kazda ze smluvnich stran ma pravo ukoncit smlouvu o sluzbach spole¢nosti ARISOFT bez
priciny za predpokladu, Ze toto oznami pisemné tfi mésice pred datem ukonceni aktualniho
obdobi platnosti uvedené smlouvy. Pisemné ozndmeni mize byt provedeno prostrednictvim
elektronické komunikace (podle této smlouvy e-mailem). V pfipadé pferuseni Smlouvy o
sluzbach spolecnosti ARISOFT, a to nezavisle na dlivodech, bude soucasné preruseno i vase
opravnéni pouzivat software, pro ktery je Smlouva o sluzbach spolec¢nosti ARISOFT povinna.
Spolec¢nost ARISOFT mize v takovém pripadé prevést vase pravo pouzivani na funkce, které
jsou zahrnuty v bezplatnych verzich softwaru ARISOFT. Spolecnost ARISOFT si vyhrazuje
pravo pozadat vas, abyste z pocitace odstranili vse, co jste obdrzeli od spolecnosti ARISOFT.
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OBECNA USTANOVENI TYKAJICi SE VSECH PRODUKTU A SLUZEB

1. Ochrana udaju

Spole¢nost ARISOFT je spravcem dat o vaSich osobnich Gdajich, které jste poskytli pfi aktivaci
licenci. Spole¢nost ARISOFT bude osobni Udaje zpracovavat pro administrativni Gc¢ely a pro
dalSi potfeby vzajemného zakaznického vztahu, zde regulovaného nasimi zakaznickymi
smlouvami s vami, pro potreby pfipravy a distribuce uzivatelskych rad a relevantnich novinek
a nabidek produktl a sluzeb od spolecnosti ARISOFT a/nebo relevantnich spolupracujicich
partnert. Spole¢nost ARISOFT registruje a analyzuje vase pouzivani softwaru ARISOFT a
prislusejiciho softwaru nebo sluzeb, a to pro UcCely stanoveni zakladny pro lepSi a
licence, uzivatelska cisla a vyuzivani Glozného prostoru na serverech.

Vy zodpovidate za udrzovani svych osobnich Gdajd v aktualizovaném stavu tim, Ze ozndmite
spolec¢nosti ARISOFT kazdou zménu.

MdzZete si vyzadat pristup k informacim, které jsou o vas registrovany, a mlzete pozadovat,
aby tyto informace byly aktualizovany a/nebo opraveny. V takovém pfipadé byste meéli
kontaktovat spravce udaju, kterym je spolec¢nost ARISOFT.

Spolecnost ARISOFT sdéli vase osobni (idaje kterémukoliv ze svych subdodavatell a/nebo
pFevede osobni tGidaje mimo Ceskou republiku v rozsahu, ktery je nezbytny k dodrzeni této
smlouvy s vami nebo aby byla schopna nabidnout véam ty produkty a sluzby, které budete
pfipadné v daném okamziku poZadovat. Spolec¢nost ARISOFT si vyhrazuje pravo sdélit
informace tykajici se vas a vaseho pouzivani produktd a sluzeb v rozsahu povazovaném za
nezbytny ve spojitosti se soudnim fizenim a/nebo ke splnéni pozadavkd statnich organa.

Vly jste spravcem osobnich Udajd, které shromazdujete od jakékoliv treti strany, prestoze
takové U(daje jsou uklddény spolecnosti ARISOFT nebo kymkoliv, koho spolecnost
ARISOFT povefi provadenim takového ukladani. Zarucujete se, Ze pfi zpracovavani osobnich
Udajd dodrzite vSechny platné zakony tykajici se ochrany tdajd.

2. Svoleni k pFijimani elektronickych zakaznickych informaci

Jako zakaznici spolecnosti ARISOFT nam davate svoleni k zasilani zakaznickych informadi,
jako jsou uzivatelské rady, aktualizacni novinky, zpravy o spoleCnosti ARISOFT, a také
souvisejicich produktl a sluzeb, o kterych spolecnost ARISOFT predpoklada, ze by vas mohly
zajimat. Tim, Ze odeSlete pfi registraci jako zakaznik spole¢nosti ARISOFT svou e-mailovou
adresu, souhlasite s tim, Ze takové informace se posilaji na e-mailovou adresu takto vami
predloZenou nebo jinymi elektronickymi prostredky.

Mizete kdykoliv (také pfi uzavirani této smlouvy) informovat spole¢nost ARISOFT na adrese
info@ARISOFT.cz, Ze si neprejete takto komunikovat nebo Ze si prejete dostavat informace
jinym zplasobem.

3. Platebni podminky

Pokud neni dohodnuto jinak, splatnost pohledavek spolecnosti ARISOFT je 14 kalendarnich
dni po datu fakturace.

4. Neplnéni smlouvy a sankce

Pokud podstatnym zpldsobem nesplnite vSechny povinnosti vici spole¢nosti ARISOFT nebo
jejich cast, spolecnost ARISOFT ma pravo ukoncit platnost stavajicich smluv kvdli jejich
neplnéni s okamzitym Gcinkem. Podstatné neplnéni smlouvy zahrnuje kromé jiného prodleni
v placeni na dobu prekracujici 30 dni a jakékoliv poruseni omezeni tykajicich se vaseho prava
na pouzivani softwaru ARISOFT.

Pri ukonceni smlouvy kvili neplnéni nebo =z jiného ddvodu mUlze spolec¢nost
ARISOFT vyzadovat, abyste odstranili nebo odinstalovali vsechny kopie softwaru.

5. ZFeknuti se odpovédnosti

S vyjimkou v této smlouvé vyslovné uvedeného, neposkytuje spole¢nost ARISOFT Zzadné dalsi
zaruky, pisemné ani Ustni, ve vztahu k softwaru a sluzbadm poskytovanym podle této smlouvy
a vSechny ostatni zaruky a podminky (vyjadfené nebo pfedpokladané, statutarni nebo jiné)
jsou spolecnosti ARISOFT zamitnuty do maximalni miry povolené platnymi zakony. Aniz je
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dotcena obecnd platnost dfive uvedeného, spole¢nost ARISOFT nezarucuje, Ze softwarové
produkty nebo sluzby spolec¢nosti ARISOFT budou dosahovat zamyslenych vysledk( ani Ze
jejich provozovani nebo pouzivani softwaru, produktl nebo sluzeb bude nepreruSované a
prosté zavad.

Kazdad ze smluvnich stran uznava a souhlasi s tim, Ze tato smlouva predstavuje Uplné
ujednani mezi stranami a Ze uzavienim této smlouvy se strany nebudou opirat o Zadné
tvrzeni, interpretaci, zaruku nebo ujednani, provedené at uz z nedbalosti nebo bez zlého
umyslu libovolnou osobou, at uz smluvni stranou této smlouvy nebo jinou, a nebudou mit
zadné napravné prostredky, pokud jde o takové tvrzeni, interpretaci, zaruku nebo ujednani,
jiné nez vyslovneé stanovené v této smlouveé.

Spolec¢nost ARISOFT nem(ze byt ucinéna zodpovédnou za dale uvedené skutecnosti
zplsobené jimi samymi nebo tfeti stranou ve spojitosti s pouzitim nebo nemoznosti pouziti
produktl ARISOFT, informaci a/nebo sluzeb popisovanych v této smlouve:

() pfimé ztrata nebo Skoda;

(ii) nepfima ztrata nebo Skoda.

Toto zreknuti se odpoveédnosti se aplikuje nevylucné na ztratu jakéhokoliv druhu informadi,
dat apod., ztratu obchodovani, ztratu zisku nebo na dalsi ekonomické nebo jiné ztraty.

Toto zfeknuti se odpovédnosti se aplikuje bez ohledu na pficiny a divody (zde jakékoliv
nasledky zavady systému nebo novych verzi) a také zahrnuje zanedbani ze strany
spolecnosti ARISOFT. Toto zfeknuti se odpovédnosti se aplikuje i presto, Ze spolecnost
ARISOFT nebo jeji dodavatelé byli informovani o moznosti Skod a/nebo ztrat.

Pokud jde o produkty a sluzby (zde informace) od tfetich stran, ke kterym obdrzite pfistup
prostfednictvim produktl a/nebo sluzeb od spolec¢nosti ARISOFT, musite sami odhadnout,
jakd ustanoveni (zde ohledné odpovédnosti) se tykaji danych produktd a/nebo sluzeb a
takovych tfetich stran.

Spolec¢nost ARISOFT mize zridit odkazy na webové stranky tfetich stran a usnadnit vém tak
jejich nalezeni. Spole¢nost ARISOFT nema Zadnou kontrolu nad soucasnym ani budoucim
obsahem odkazovanych webovych stranek a/nebo nad jejich pouzitim. Akceptujete to, Ze
spolec¢nost ARISOFT nem(ze nést odpovédnost za vasSe pouziti nebo nemoznost pouziti
jakychkoliv odkaz(i na webové stranky tretich stran. Je na vas, abyste sami zhodnotili
podminky, které upravuji webové stranky tretich stran a zasady, které upravuji zpracovani
vasich osobnich tdajd jimi.

Za jakychkoliv okolnosti neprekroci celkova odpovédnost spolecnosti ARISOFT podle této
smlouvy castku, kterou jste skutecné zaplatili za kazdy produkt nebo sluzbu ARISOFT, na
kterych je zalozena vase pohledavka.

Nic v této smlouvé neomezuje ani nevyluCuje odpoveédnost za podvod nebo zameérné
zkresleni Gdajd ani odpovédnost za smrt nebo zranéni osob zplisobené zanedbanim.

6. Vlastnicka pava a prava duSevniho vlastnictvi

Pokud neni dohodnuto jinak (napfiklad provedeni programatorskych praci formou hodinové
sazby),

je spolecnost ARISOFT drzitel vlastnickych prav a autorskych prav a ostatnich prav
duSevniho vlastnictvi ohledné softwaru a sluzeb zahrnutych v této smlouvé.

Pokud neni vyslovné dohodnuto jinak, nemdate pravo vyrabét kopie (kopirovat),
distribuovat/pfenaset, imitovat, meénit, upravovat a/nebo vyrabét odvozena dila od
informaci a/nebo ostatnich materiald nabidnutych vam spolecnosti ARISOFT, a to nezavisle
na tom, zda jsou povahy elektronické nebo papirové. Spolec¢nost ARISOFT je drzitel vSech
vlastnickych prav a prav dusevniho vlastnictvi ke vSem vasim ndvrhdm na zmény ve
stavajicich produktech a sluzbach ARISOFT a/nebo k navrhim na nové produkty nebo sluzby,
a to nezavisle na formé nebo obsahu takovych ndvrhi. Takova prava se pricitaji spolecnosti
ARISOFT bezplatné, pokud neni vyslovné domluveno jinak pisemnou formou v kazdém
jednotlivém pripadé. MlzZete pozadovat jednani tykajici se odmény, pokud je vas navrh
znacné dulezitosti vzhledem k relevantnimu produktu nebo sluzbé.

7. Povinnost zachovani utajeni
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Mate povinnost zachovavat v tajnosti a branit ostatnim v ziskani pfistupu nebo poznani
informaci tykajicich se (i) softwaru, sluzeb a/nebo dokumentace, které obdrzite od
spolec¢nosti ARISOFT, (ii) projektd rozvoje ze strany spolecnosti ARISOFT, o ktery jste se
pripadné dozvedéli.

8. Postoupeni

Nemate pravo prenaset nebo jakkoliv postoupit sva prava nebo povinnosti podle této
smlouvy bez predchoziho pisemného souhlasu spole¢nosti ARISOFT.

9. Rozhodujici pravo a soudni pravomoc

Pravni vztahy mezi Poskytovatelem a Nabyvatelem neupravené Smlouvou a Licen¢nimi
podminkami se Fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména zékonem ¢. 89/2012 Sb.,
obfanskym zakonikem, zakonem ¢&. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni
spoleCnosti @ o zméné nékterych zakond (zdkon o nékterych sluzbach informacni
spolecnosti), ve znéni pozdé&jsich pfedpist, zakonem ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o
pravech souvisejicich s prdvem autorskym a o zméné nékterych zakond (autorsky zakon) a
zdkonem ¢.101/2000 Sb., o ochrané osobnich tdajd, ve znéni pozdéjsich predpis(.

Aktudlni Licen¢ni podminky jsou zvefejnény na webovych strankach www.arisoft.cz a jsou v
tisténé podobé k dispozici v sidle poskytovatele.

Tyto Licen&ni podminky nabyvaji ic¢innosti dne 1.11.2018.
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